
Thông Tin về Văn Phòng Khả Năng Văn Hóa và Ngôn Ngữ 
 
Văn Phòng Khả Năng Văn Hóa và Ngôn Ngữ, thành lập từ tháng tám năm 2008, cung cấp chiều hướng lãnh đạo 
trên toàn tiểu bang cho Bộ Dịch Vụ về Sức Khỏe TâmThần, về Sự Chậm Phát Triển Tâm Thần, và về Nghiện Ngập 
Hóa Chất (DMHMRSAS) bằng cách xúc tiến những dịch vụ có khả năng văn hóa trong phạm vi Hệ Thống Chăm 
Sóc Y Tế của Virginia. 
 
Văn phòng sẽ dẫn đầu những nỗ lực để cung cấp những dịch vụ cải tiến cho những khách hàng đa văn hóa và sẽ 
cố gắng để loại bỏ những dị biệt trong hệ thống của tiểu bang về sức khỏe tâm thần, bất năng lực về tâm trí, và 
bệnh nghiện hóa chất.  Trong giai đoạn phát triển ban đầu của văn phòng, chúng tôi sẽ chú tâm tới vài khu vực 
chính yếu: 
 

• Gia tăng số lượng những nơi cung cấp dịch vụ, những người có quyền lợi và nhân viên làm việc có khả 
năng về văn hóa và ngôn ngữ nội trong địa hạt công và tư. 

• Nhận diện những vấn đề và hỗ trợ về kỹ thuật để đáp ứng với nhu cầu về sự tiếp cận ngôn ngữ. 
• Phát triển một kế hoạch cấp tiểu bang để hợp nhất khả năng văn hóa như một yếu tố rất quan trọng trong 

những sinh hoạt quản trị chính yếu kể cả phần hoạch định, quản trị phẩm chất, hợp đồng và huấn luyện 
nhân viên. 

• Cung cấp kiến thức chuyên môn về lập pháp và chính sách để gia tăng sự tiếp cận và khả năng để phục 
hồi, tự quyết và quyền lực hóa một cách thành công cho một quần chúng đa dạng. 

• Nhận diện những yếu tố dữ liệu liên hệ cần thiết để báo cáo những kết quả đo lường của chương trình và 
dịch vụ và để nhận diện sự tiến bộ. 

 


